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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre, nem minésil
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mikodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamatdaval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott
elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgéltaté weblapjan (https://disneyfalva.hu) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed
ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrdl: https://disneyfalva.hu/aszf.pdf és letdlthetd,
tovabba barmikor kinyomtathaté az aldbbi linkrél: https://disneyfalva.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltato neve: Gaspar Krisztina EV.

Nyilvantartasba vevs hatdsag megnevezése: Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal (2020.12.03)

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziligyintézés helye): 2800 Tatabanya, Szent Gyorgy utca 35. 2. em. 4.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevGkkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@disneyfalva.hu

Nyilvantartasi szama: 55460686
Adészama: 56769328-1-31
Telefonszama: 06 20 998 5447
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: Magyar Hosting Kft., 1132 Budapest Victor Hugo utca 18-22.,
info@mbhosting.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a véllalkozas kozotti
szerz&dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A
vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok

A jelen Szabdlyzat 2021. 01 ho 01. nap napjatél hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A felek
koz6s megegyezéssel mddosithatjak a szerz6dés tartalmat vagy megvaltoztathatjak
kotelezettség vallalasuk jogcimét.

A szerz6dés tartalmat valamelyik fél egyoldalian akkor mddosithatja, ha ezt a szerz6désben kikototték,
vagy ha a felet erre jogszabaly feljogositja. PTK 6. 191§ (1), (3) és (4) bekezdések.


https://disneyfalva.hu/
https://disneyfalva.hu/aszf.pdf
https://disneyfalva.hu/aszf.pdf
mailto:info@disneyfalva.hu
mailto:info@mhosting.hu

disneyfalva.hu - ASZF - 2018

A felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, a vasarlas esetén kosdrba
helyezés utdn a webdruhaz feliilete lehet&séget biztosit az AFSZ és az adatkezelési tajékoztatd
megismerésére és elfogadasara.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irdsos hozzajarulasa nélkil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

Felhaszndld a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracio
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a Iétrejové elektronikus
szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szdmdra barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett
arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotot jelenit
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. Amennyiben a teljesités nem felel meg a szerz6désben foglalt minGségi
kovetelményeknek, Ugy a Felhasznald érvényesitheti a szerz6désszegésen alapuld jogszabalyban
biztositott jogait é Szolgaltatoval szemben.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes koriien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akcidrdl és annak pontos id6tartamarél.

4.4 Hibas ar feltlintetése esetén az Eladé felajanlja a termék valds aron torténd megvasarldsanak lehetGségét,
mely informacié birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket, vagy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.
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5. RENDELES MENETE

Felhasznald a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a webshopba vagy regisztracio nélkil is
megkezdheti a vasarlast.

Felhaszndld a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,kosdar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalod tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,tovabb vasarolok”
gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A , torlés - X” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
frissités” ikonra kattint Felhasznald.

Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a széllitasi/fizetési médot, melynek tipusai a kbvetkez6k:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd uzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt
egyéb helyen torténé atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a
Felhasznalé a Szolgaltatd lzlethelységében vagy a Szolgdltaté altal megjelolt egyéb helyszinen
fizeti meg a termék

vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal keril kiszallitasra,
lehet8ség van arra, hogy a Felhaszndald a megrendelés végdsszegét a futdrnak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté
bankszdmldra 3 napon belil kételes dtutalni. Az 6sszeg Szolgdltatd bankszamlajan torténd
jovairasat koveten a Felhasznalo jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd
atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehetGsége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgaltato biztonsagos fizetési
rendszerén keresztiil.

Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség el6re utalassal 990 Ft, utanvéttel 1.590 Ft. Minimum 15.000 Ft rendelés esetén
a kiszallitas ingyenes.
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Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj
adatokrol. Felhasznald ezt kdvet6en még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy elallhat a
szerz8déstél.

A fizetendG végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szdmlat (és ha tartozik a termékhez, a jétallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Kérjik a
vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellenérizni, és amennyiben a csomagolas sériilt
sziveskedjen a szdllitdnak jelezni és kérni jegyz6konyv felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi, vagy

sz

haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és dijmentesen vissza- illetve kiszallitjuk a terméket.

”

Az adatok megadasat kovet6en Felhaszndlé a ” megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel

kapcsolatos kivansagat.
Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza
tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség
van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mddositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Felhasznald
be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,frissités/kosar frissitése”
gombot. Amennyiben térdlni kivanja Felhaszndld a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” ,torlés”
gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését koveten visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhasznald megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhato hataridén belil, de legkésébb 48 6ran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamdra
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz
tartozo térhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi id6ben térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan
torténik, az azt kovetd napon keriil feldolgozasra. Szolgaltato ligyfélszolgalata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 3 munkanapon beliil.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhdzasara, a Felhasznalé a
vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.
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Ha az eladé vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténé atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevd bizta meg,
feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajanlotta.

Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megallapodasanak hidanyaban, az elado (jelen
ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kdvetSen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc
napon beliil kételes a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

Az Szolgdltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridé6t tlizni. Ha az eladd a pothataridén
beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstdl elallni.

A Felhasznald pothataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédéstél eldlini, ha
a) aSzolgaltato a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy
b) aszerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatadrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

ELALLAS JOGA

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkal
eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Ha a Szolgaltatd a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetben, de 12
hénapon beliil megadja a tadjékoztatast, Ugy az eldllasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14 nap.

Felhasznalé elallasi jogdt nyilatkozat Utjan, vagy erre iranyuld egyértelm nyilatkozatdval

gyakorolhatja.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva alld id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a véllalkozas nem vallalta e koltség
viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség
nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmUien a fogyasztd személyére szabtak.
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A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

i)
j)
k)

a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kbvetSen,
ha a véllalkozas a teljesitést a fogyasztod kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmonddasi jogat
elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az eldllasi jog gyakorlasdra nyitva allé hatarid§ alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;
romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz&dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott
harmincadik napot kdvet6en kerdiil sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztot slirgGs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kovet6en a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarma-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen elvesziti
az elallasi jogat.

Szolgéltato az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de

legkés6bb 14 napon belill visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat
is. Szolgaltato a fogyasztdnak visszajard 0sszeget mindaddig visszatarthatja, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk,

kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald eldllasara vonatkozd

értesités Szolgdltatd részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

Fogyaszténak irasban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon

belil.

Fogyaszté akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a

termék(eke)t. A visszakildés hataridGben teljesitettnek mingsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridg
lejarta el6tt elkaldi.
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A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltato nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd
altal felkinalt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a kordbbi
id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszto élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetGségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmdval a postara adas id6pontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érheté el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhato
elérhet&ségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mingsilé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy (zleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorldsanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd

elérhetGségein jelezni.

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétSl szamitott 14. nap
lejarta el&tt elkiildi eldllasi nyilatkozatét. (rasban térténd eldllas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a

postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az email illetve a

fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkil, de legkésbébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakildeni. A
hatdridé betartottnak minésiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt

az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket.
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A Szolgaltato azonban nem kételes a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol
adddik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti

id&szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban torténik, agy
az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil élhet

a vasarlo az eldllasi joggal.

8. Jotdllas, szavatossag
Hib3as teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy

jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra
és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?
Felhaszndlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhaszndld — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz8déstél is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndlé a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
Ateljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossdagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Gzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban
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mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndlé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval?
Ingo dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — vélasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben min&siil a termék hibdsnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi

kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a) aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

b) ahiba atudomany és a technika dallasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt
felismerhet6 vagy

c) atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.
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Jotallas

Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra kételes, ha a felhasznald
fogyasztdnak mingsdl.

Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?
A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést

a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol sz616 151/2003. (1X.22.) Korméanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly kotelez6 jotallasi id6tartalmat ir el. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag
terlletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrdl sz616 151/2003. (1X. 22.) Korm.
rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jétallas id6tartama az alabbiak szerint

alakul:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladdsi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) azellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kdtelezett kdltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzdéstél elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel - megfelel hataridén bell, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesil a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?
A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotdllasbol fakadé jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.
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Szolgaltaté nem tartozik jétallassal a jétallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznaldédasbol/avulasbol szarmazoé karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabadl
keletkeztek.

Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott
hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.
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9. ASZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerz8dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz8kdnyvet koteles
felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol
és a békéltet6 testllethez fordulas lehetGségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétsl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil
elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltatod kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet§ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztiasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak
az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgéltatd egy alkalommal
nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely I1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasdhoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Gton prébaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Gtjan is kozolheti.
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Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat dtadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdbrzi a
Szolgaltato, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hat6sagi vagy békéltetd testilet eljardsat
kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:
Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A fogyasztévédelmi elséfoku
hatdsagi feladatokat a teriiletileg illetékes f6varosi és megyei kormanyhivatalok latjak el. A
kormanyhivatalok elérhet6ségei megtalalhatdk a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
honlapon.

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség
Levelezési cim: 6000 Kecskemét, PF 209.
Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefonszdm: 06 -76-481-405

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség Levelezési cim: 7623 Pécs,
Szabadsag u. 7.

Ugyfélszolgalat: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: 06-72-510-494, 06-72-510-790

E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség Levelezési cim: 5600 Békéscsaba,
Jozsef A. u. 2-4.

Ugyfélszolgalat cime: 5600 Békéscsaba, Jézsef A. u. 2-4.
Telefonszam: 06-66-546-150, 06-66-546-151

E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Budapest F6varos Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség Levelezési cim: 1364 Budapest,
Pf.: 144.

Ugyfélszolgalat cime: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefonszam: 06-1-450-2598
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E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség Levelezési cim:
3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Ugyfélszolgalat cime: 3501 Miskolc, Pf.:589
Telefonszam: 06-46-506-071

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség Levelezési cim: 6721 Szeged,
Tisza L. krt. 11.

Ugyfélszolgalat cime: 6701 Szeged, PF: 12.
Telefonszam: +36 62 541 737

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség Levelezési cim: 8000
Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Ugyfélszolgalat cime: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 62 541 737

E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Gyé6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség Levelezési cim: 9002
Gyér, Pf.: 311.

Ugyfélszolgalat cime: 9022 Gyér, Tiirr Istvan u. 1.
Telefonszam: 06-96-329-244

E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség Levelezési cim: 4002
Debrecen, Pf. 475.

Ugyfélszolgalat cime: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Telefonszam: 06-52-533-924

E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Ugyfélszolgalat cime: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Telefonszdm: 06-36-515-598

E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség Levelezési cim:
5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Ugyfélszolgalat cime: 5000 Szolnok, Ady Endre Gt 35-37.
Telefonszdm: 06-56-513-336

E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség Levelezési cim:
2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 u. 2.

Ugyfélszolgalat cime: 2800 Tatabdnya, Bardos LaszI6 u. 2.
Telefonszam: 06-34-309-303

E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség Levelezési cim: 3100 Salgotarijan,
Mérleg ut 2.

Ugyfélszolgalat cime: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.
Telefonszdm: 06-32-511-116

E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.:
270.

Ugyfélszolgalat cime: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Telefonszdm: 06-1-329-7017, +36-1-236-3900 E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu;

fogyved.pestmegye @pmkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség Levelezési cim: 7401 Kaposvar,
Pf.. 76.

Ugyfélszolgalat cime: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Telefonszam: 06-82-510-868

E-mail: fogyved_ddf _kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGség Levelezési cim:
4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10. Ugyfélszolgdlat: Hatzel tér 10.

Telefonszam: 06-42-500-694

E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megye Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség Levelezési cim: 7100 Szekszard, Szt.
Istvan tér 11-13.
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Ugyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.
Telefonszdm: 06-74-510-414

E-mail: fogyved_ddf_szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztdvédelmi Felligyel6ség Levelezési cim: 9700 Szombathely,
Petdfi S. u. 8.

Ugyfélszolgalat cime: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.
Telefonszam: 06-94-505-220, 06-94-505-219

E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Felligyel8ség Levelezési cim: 8200
Veszprém, Megyehaz tér 1.

Ugyfélszolgalat cime: 8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.
Telefonszam: 06-88-564-136

E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGség Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg,
Gocseji Ut 24.

Ugyfélszolgalat cime: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Telefonszam: 06-92-510-530

E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hul4

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhet8ségét itt
talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testilet

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Fax szama: (76) 501-538 Telefonszama: (52) 500-749
Név: Matyus Mariann Fax szama: (52) 500-720
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu; Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;
Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Heves Megyei Békéltets Testlilet Levelezési cime: 7602
Pécs, Pf. 109. Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszama: (72) 507-154 Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
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Fax szama: (72) 507-152 Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Név: Dr. Bodnar Jézsef ~ Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu; Név: Pintérné Dobd Tiinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451- Testilet

775 Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Fax szama: (66) 324-976 Telefonszama: (56) 510-610

Név: Dr. Bagdi Laszlo Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6

Testllet Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Testllet

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Cime: 2800 Tatabdanya, F6 tér 36. Fax szdma: (46) 501-099
Telefonszama: (34) 513-010

Név: Dr. Tulipan Péter Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu; Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Nograd Megyei Békéltets Testilet
Telefonszama: (1) 488-2131 Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Fax szama: (1) 488-2186 Telefonszam: (32) 520-860

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy Fax szdma: (32) 520-862

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltets Testilet

Cime: 6721 Szeged, Pdérizsi krt. 8-12. Pest Megyei Békéltets Testiilet Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.

Fax szama: (62) 426-149 240.

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan Telefonszama: (1)-269-0703
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu; Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly

Fejér Megyei Békéltetd Testllet  E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu Cime: 8000
Székesfehérvar, HosszUsétatér Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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4-6.

Telefonszama: (22) 510-310 Somogy Megyei Békéltets Testlilet Fax szama: (22) 510-312 Cime: 7400 Kaposvar,
Anna utca 6. Név: Kirst LaszI6 Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 E-mail cim: skik@skik.hu;
Testulet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Testulet

Fax szama: (96) 520-218 Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Név: Horvath Laszld Telefonszdama: (42) 311-544, (42) 420-180
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu; Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet

Tolna Megyei Békéltets Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kévesdi Zoltan

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltets Testlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltets testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztadi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyaszté vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Gsszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo békéltetd testiilet
illetékes.

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe
vétele egy egyszer( regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kbvetGen
pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testililet szdmara és a meghallgatdson egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy
telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet mikodtets kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmikddési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel irasbeli
egyezségkotés lehetEségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, lgy a
fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell feltlintetni: az eljard birdsagot; a
feleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli dllasat; az érvényesiteni kivant
jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6addsaval; azokat az adatokat,
amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd; a birdsag dontésére irdnyuld
hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
https://www.disneyfalva.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.pdf

Tatabdnya, 2019.09.01.
Frissitve: 2022.09.14.
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